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青岛酒店管理职业技术学院

高等职业教育质量年度报告（2020）

2020 年，青岛酒店管理职业技术学院深入学习贯彻党的十九届五中全会精神，

不断深化“不忘初心、牢记使命”主题教育成果，扎实推进全国全省“双创”项目，

有效实施支部规范化提升工程，努力推动了全面从严治党向纵深发展。学院把疫情

防控工作作为一项重要政治任务来抓，始终把师生员工生命安全和身体健康放在第

一位，形成了联防联控工作机制，确保了校园安全稳定。

学院坚持以高质量发展为主题，以“双高计划”建设为主线，通过建机制、促

改革、配资源、强调度、重考核等系列措施，推动了双高建设起步成势。服务职业

教育创新发展高地建设，与教育部职业技术教育中心研究所签署战略合作协议，在

学院设立山东省职业教育行业教学指导委员会办公室，牵头成立山东省职业院校“三

教”改革联盟。不断深化教学改革，对接国家教学标准，全面修订人才培养方案，

率先实现完全学分制管理，开创性推行混合式教学改革。坚持开放办学，努力扩大

国际交流“朋友圈”，开启“中德双元制精英师资提升项目”，作为全国 7所院校

之一入选向台湾地区招收专科学生备案学校。深化产教融合、校企合作，建成了青

岛旅游大数据中心，成立了山东文旅产业学院、顺丰运营管理学院、舜和餐饮产业

学院等产业学院，着力打造校企合作命运共同体。持续加强师资队伍建设，柔性引

进“全国技术能手”“泰山学者”“泰山产业领军人才”等高层次人才 4 名，酒店

管理专业群教师实践流动站入选国家级教师实践流动工作站。启动了“一张表”建

设工程，实施了教学办公区网络“最后一米”改造，入选了“职业院校数字校园建

设样板校”。不断加强学团工作，荣获山东省高校辅导员领航工作室、山东省辅导

员素质能力大赛一等奖，获得国赛改革试点赛高职组“餐厅服务”赛项一等奖、全

国大学生“挑战杯”创业计划竞赛银奖。努力提高人才培养质量，招生工作势头良

好，生源质量不断提高，高质量就业稳步推进。不断提高安全保卫、后勤服务、文

化建设和工会工作水平，师生的安全感、获得感和幸福感不断增强。
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第一章 学院概况

一 学院概述

青岛酒店管理职业技术学院坐落于素有“红瓦绿树、碧海蓝天”之称的中国最

美海滨城市、中国最宜居城市——青岛，是经教育部批准成立的省属公办全日制普

通高校。学院办学历史可追溯到 1945年成立的私立青岛商科职业学校，经过几代人

的不懈努力和矢志追求，2002年在山东省青岛商业学校和山东省饮食服务技工学校

基础上创办青岛酒店管理职业技术学院。

学院是我国第一所独立设置的酒店管理职业技术学院，是中国特色高水平高职

学校和专业建设计划建设单位，是山东省首批特色名校、山东省首批优质高等职业

院校、青岛市首批品牌高职院校、教育部第一批教育信息化试点单位，也是“全国

职业教育先进单位”“山东省职业教育先进单位”“省级文明单位”“省级文明校

园”“青岛市文明校园”。

学院是一所特色鲜明的现代服务业高职院校，设置有酒店管理学院、文旅学院、

烹饪学院、酒店工程学院、工商管理学院、会计学院、信息工程技术学院、艺术学

院、马克思主义学院、基础教学部 10 个二级院部，开设有酒店管理、旅游管理、烹

调工艺与营养等 40 个专业，全日制在校生近 14000人。其中，全国职业院校示范专

业点 2 个，中央财政支持建设专业 2个，教育部 1+X证书制度试点项目 26个；专本

贯通分段培养专业 3 个，山东省高等职业教育高水平专业群 2 个，省级示范专业 2

个，省级特色专业 8 个，省级重点建设专业 10 个，省级品牌专业群 2 个；国家级现

代学徒制试点项目 1 个，省市级现代学徒制试点项目 7 个，牵头开发省级教学指导

方案 7 个；青岛市高职重点建设专业 6 个；山东半岛专业办学联盟 1 个，青岛市中

高职专业办学联盟 2个。旅游专业大类办学实力连续六年排名省内高职第一。

学院大力推进课程、实践教学条件建设，建有国家在线开放课程 2门，省级以

上精品课程 37门，省级精品资源共享课 13 门，省级教学资源库 2 个，青岛市首批

现代学徒制特色课程 4 门；拥有国家教学成果奖 1 项，省级教学成果奖 13项，省级

教学改革研究立项项目 33 项；省级及以上优秀或规划教材 22 本；中央财政支持实

训基地 1个，省级重点实验实训室 1 个；拥有 9个类别的职业技能培训和鉴定基地，
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建有青岛市国家职业鉴定九所和国家邮政局快递职业鉴定中心等技能鉴定考点和中

心，能进行 31 个工种的技能考核，基本覆盖了所有专业；拥有各类生产型实训室

72个。

学院重视学生技能培养，2012 年以来，累计获得烹饪、中英文导游、中餐宴会

设计、西餐宴会设计等 4 个国赛项目一等奖 21 个，获得烹饪赛项、中餐宴会设计赛

项全国一等奖第一名。累计获得省市级、行业协会等各类职业技能大赛一等奖（金

牌）100多项，涵盖了旅游、酒店、烹饪、信息技术、英语、创业教育等 10余个专

业领域。

学院坚持开放办学，全面推进国际化办学工作。学院举办中澳酒店管理专业专

科中外合作办学项目 1 个，境外建有中国烹饪学院 3 所，是全国首批“中美高素质

技能型、应用型人才联合培养百千万交流计划”项目院校、山东省首批留学生奖学

金获批单位，目前招收韩国、柬埔寨等“一带一路”沿线国家学历留学生。与加拿

大卡纳多学院、澳大利亚南澳 TAFE 学院等 10 个国家和地区的 20 余所院校、16 个

教育机构建立合作关系，广泛开展师资交流、学生交流、境外实习、外籍教师引进、

优质教育资源引进等工作。2017 年、2019年被评为全国高等职业院校“国际影响力

50 强”,2018 年、2019 年被评为“亚太职业教育影响力 50 强”，荣获世界职业院

校与技术大学联盟卓越奖。

二 专业设置

学院开设有酒店管理学院、文旅学院、烹饪学院、酒店工程学院、工商管理学

院、会计学院、信息工程技术学院、艺术学院共 8个二级学院，开设 40个专业。

表 1-1 学院所开设二级学院及专业个数

二级学院名称 专业个数

酒店管理学院 3

文旅学院 4

烹饪学院 5

酒店工程学院 6

工商管理学院 9

会计学院 3

信息工程技术学院 6

艺术学院 4
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数据来源：青岛酒店管理职业技术学院数据。

三 发展规模

（一） 在校生规模

学院折合在校生总数 13968人，全日制学历教育在校生总数 13968 人。

表 1-2 学院 2020 年在校生生源结构

招生口径 人数 百分比

高中起点 8792 62.94

中职起点 5176 37.06

合计 13968 100.00
数据来源：青岛酒店管理职业技术学院数据。

（二） 招生规模

1. 录取情况

学院计划招生数 4200人，实际录取数 4127人，录取后报到率 93.87%。

表 1-3 学院计划招生数、实际录取数以及报到率

计划招生数（人） 实际录取数（人） 录取后报到数（人） 报到率（%）

4200 4127 3874 93.87
数据来源：青岛酒店管理职业技术学院数据。

2. 生源地区

学院录取后报到新生中，本市生源 722人，占比 18.64%；本省生源（含本市）

3429人，占比 88.51%。

表 1-4 学院新生生源分布地区

生源地 人数 百分比

本市生源 722 18.64

本省生源（含本市） 3429 88.51
数据来源：青岛酒店管理职业技术学院数据。
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四 办学条件改善

学院办学条件日益改善，与上年相比较，具有研究生学位教师占专任教师的比

例有所增加，学院师资力量不断加强，不断适应和满足学院人才培养工作的需要。

表 1-5 学院办学基本条件一览表

基本监测指标 合格标准 2018-2019 学年 2019-2020 学年

生师比 18.00 15.17 15.15

具有研究生学位教师占专任教师的比例（%） 15.00 88.35 90.44

生均教学及辅助、行政办公用房面积（平方

米/生）
9.00 14.50 9.55

生均教学科研仪器设备值（元/生） 3000.00 8445.41 6571.67

生均图书（册/生） 80.00 99.00 89.00

具有高级职务教师占专任教师的比例（%） 30.00 35.51 29.46

生均占地面积（平方米/生） 54.00 56.03 31.93

生均宿舍面积（平方米/生） 6.50 8.33 6.14

百名学生配教学用计算机台数（台） 10.00 28.00 12.00

新增教学科研仪器设备所占比例（%） 10.00 29.00 13.18

生均年进书量（册/生） 4.00 5.00 3.00
数据来源：青岛酒店管理职业技术学院数据。
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第二章 学生发展

一 立德树人

（一） “立德树人”的有效举措

学院坚持用习近平新时代中国特色社会主义思想铸魂育人，落实立德树人根本

任务，坚持“五育”并举，营造全员育人、全过程育人、全方位育人的良好氛围，

促进学生全面发展。

全面加强学院思想政治工作，深化思政课教育教学改革，深入推进“课程思政”

建设，推动“思政课程”与“课程思政”协同育人。切实推进思政课“三化一改”

教学改革，开设的线上“疫情思政课”专题深受学生好评；开展线上、线下“课程

思政”教学比赛，深入挖掘课程蕴含的思政元素和育人功能，实现知识传授与价值

引领同频共振。

全面落实“五育”并举，将美育、体育、劳动教育纳入人才培养全过程。通过

设置劳动教育必修课、开展劳动教育实践、举办“劳模进校园”专题讲座、成立劳

动育人实践服务队等多元化形式，在学生中弘扬劳动精神，培养学生正确劳动价值

观和良好劳动品质；通过“阳光体育运动”、开设体育社团、大学生体质测试等，

提高学生体能素质；通过公共选修课、校园文化艺术节、学院青岛饽饽榼子博物馆

主题活动，加强学生美育教育，提升学生人文素养。

全面加强校园文化建设，构建了与职业教育发展理念相吻合的“四位一体”校

园文化系统，依托特色文化品牌打造、校园景观创设、文化活动开展、文明礼仪宣

讲等系列举措将文化理念辐射到教育教学活动和师生行为中。2020年，推进“最有

礼貌大学校园”建设，实施了校园文明礼仪提升工程，打造了具有鲜明特色的校园

景观小品 8处，启动校园文化质量提升和品牌固化工程。

（二） “立德树人”育人成效明显

学院始终以立德树人为根本，人才培养质量不断提升，育人成效明显，学院、

学生在各类比赛中成绩斐然。

1. 毕业生职业资格证书获证情况

学院 2020届毕业生应届毕业生在校期间获取的符合专业面向职业资格证书情
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况如下表所示，5153名毕业生，共获取职业资格证书 4211个，生均持证率达 0.82

个。其中获得初级职业资格证书 844人，占 16.38%；中级职业资格证书 663人，占

12.87%；高级职业资格证书 599人，占 11.62%。

表 2-1 学院毕业生职业资格证书获证情况

专业名称
职业资格证书等级

合计数（人）
初级 中级 高级 无等级

报关与国际货运 0 0 0 80 80

财务管理 59 0 0 67 126

电子商务 0 0 0 178 178

工程造价 0 146 0 0 146

工艺美术品设计 29 20 0 1 50

广告设计与制作 24 4 0 1 29

国际贸易实务 0 0 0 170 170

国际邮轮乘务管理 0 0 0 30 30

环境艺术设计 121 30 0 3 154

会计 174 0 0 285 459

会展策划与管理 56 0 0 0 56

计算机网络技术 0 79 0 0 79

计算机应用技术 0 0 0 265 265

建筑工程技术 3 50 6 0 59

建筑设备工程技术 0 80 21 0 101

金融管理 10 0 0 142 152

酒店管理 33 1 0 337 371

空中乘务 0 0 0 45 45

连锁经营管理 0 0 0 96 96

旅游管理 271 0 0 15 286

烹调工艺与营养 0 8 204 0 212

软件技术 0 0 0 29 29

商务英语 29 36 7 0 72

食品营养与检测 0 37 0 2 39

市场营销 0 0 0 86 86
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数字媒体艺术设计 15 6 0 1 22

数字媒体应用技术 0 0 0 142 142

物流管理 0 0 0 128 128

物业管理 0 120 16 0 136

西餐工艺 0 6 234 0 240

新能源装备技术 0 30 13 0 43

应用韩语 20 5 0 2 27

中西面点工艺 0 5 98 0 103

合计 844 663 599 2105 4211

数据来源：青岛酒店管理职业技术学院数据。

2. 学院学生技术技能竞赛获奖情况

学生积极参加各类竞赛，成果斐然。其中学生共获各类国家级竞赛奖项 10 个，

省部级竞赛奖项 39 个。学院 2019-2020 学年学生竞赛获奖情况如下表所示。

表 2-2 2019-2020 学年学院学生参加竞赛级别及获奖级别

项目类别 项目名称(全称) 级别 学生名单

科技文化作品 2020 年全国大学生工业设计大赛 国家级 李秀娟、史惠鑫、杨潇

科技文化作品 2019 泰山杯文化创意设计大赛 省部级 鲁丽丽

科技文化作品
获第十届山东省大学生科技节（数字媒体

创意大赛）微电影大赛
省部级 吴明洋 李鸿旭 孙慧 张运

科技文化作品
获第十届山东省大学生科技节（数字媒体

创意大赛）虚拟现实大赛
省部级 徐君帅 张鑫烁 李康

技能大赛 全国邮政职业教育快递技能大赛 国家级
马郡敏、任飞扬、王序一、张

亚鹏

技能大赛 第六届中国零售新星大赛国赛一等奖 国家级 张元超，于越

技能大赛
第六届东方财富杯全国大学生金融挑战

赛二等奖
国家级 李婷婷，殷芮，张馨予

技能大赛
第六届东方财富杯全国大学生金融挑战

赛二等奖
国家级 孔令娇，崔菁，修婷婷

技能大赛 第 46 届世界技能大赛山东省选拔赛 省部级 刘玥

技能大赛
2019 年山东省职业院校技能大赛（高职

组）“现代酒店服务”项目团体一等奖
省部级 李春燕、杨杰、武嘉琦

技能大赛
山东省新一代信息技术创新应用大赛

——建筑信息模型应用大赛 一等奖
省部级

孙艺轩 郝峥嵘 孙恺 鲁文其

徐峥瑞 王玉研
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项目类别 项目名称(全称) 级别 学生名单

技能大赛
山东省职业院校技能大赛“建筑工程识

图大赛” 三等奖
省部级 鲁文其、徐峥瑞

技能大赛
全国高等院校 BIM 应用技能大赛——BIM

全过程造价管理大赛 三等奖
省部级 孙艺轩 郝峥嵘 孙恺

技能大赛 全国大学生房地产策划大赛全国三等奖 省部级
席长玉、王泽琦、刘梦娇、王

文秀

技能大赛 全国大学生房地产策划大赛全国三等奖 省部级 李晨、潘兆伟、张帅、赵思凡

技能大赛
第十一届山东省大学生科技节“建设工

程信息化技术”赛项二等奖
省部级 王颖杰、李唯信、翟刚

技能大赛
第十一届山东省大学生科技节“建设工

程信息化技术”赛项二等奖
省部级 丁浩洋、孙富成、杨己程

技能大赛
第十一届山东省大学生科技节“建设工

程信息化技术”赛项三等奖
省部级 王超、丁鲁豪、刘志超

技能大赛
第十一届山东省大学生科技节“建设工

程信息化技术”赛项三等奖
省部级 徐龙博、栾铜太、刘凯

技能大赛
第六届山东省大学生科技创新大赛三等

奖
省部级

王颖杰、丁鲁豪、李唯信、王

超、刘志超

技能大赛 现代电气控制系统安装与调试 三等奖 省部级 丁源强、牛兆翔

技能大赛
第六届山东省“互联网+”大学生创新创

业大赛 铜奖
省部级

乔立、姚毅、聂时隆、胡言辉、

赵奕博

技能大赛
第十二届“挑战杯”山东省大学生创业

计划竞赛（职业院校组）铜奖
省部级

姚毅、乔立、聂时隆、胡言辉、

赵奕博

技能大赛
2019“外研社国才杯”全国英语演讲大

赛山东赛区二等奖
省部级 刘琳

技能大赛
山东省职业院校技能大赛（高职组）“会

计技能”竞赛一等奖
省部级 王鸿，丰昱程，王程，罗永慧

技能大赛
“建行杯”第六届山东省“互联网+”大

学生创新创业大赛银奖
省部级

田新瑞、张译文、靳宏凤、边

游佳、彭欣

技能大赛
第十二届“挑战杯”山东省大学生创业

计划竞赛（职业院校组）金奖
省部级

田新瑞、张译文、靳宏凤、边

游佳、彭欣

技能大赛 山东省技能训练协作组（高职组） 省部级 董润桦

技能大赛 山东省技能训练协作组（高职组） 王爽爽

技能大赛 青岛市旅游饭店服务技能大赛 董润桦

技能大赛
山东省青岛市中日韩三国青年技能比赛

暨作品展示
王守业 王国文 刘蔚

技能大赛
山东省青岛市中日韩三国青年技能比赛

暨作品展示
滕洪泽，秦田

技能大赛
山东省青岛市中日韩三国青年技能比赛

暨作品展示
翟兴玺，丁建鹏，刘加浩

技能大赛 烹饪学院联合利华杯烹饪大赛 刘蔚 张亚男 张竞择 王守业
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项目类别 项目名称(全称) 级别 学生名单

技能大赛 烹饪学院联合利华杯烹饪大赛
商轲帅、刘孝严、潘永焱、刘

嘉辉

技能大赛 烹饪学院联合利华杯烹饪大赛 董润桦

技能大赛 烹饪学院联合利华杯烹饪大赛 王爽爽

技能大赛 烹饪学院联合利华杯烹饪大赛
游泽宇，丁建鹏，翟兴玺，刘

加浩

技能大赛
山东省职业院校技能大赛 HTML5 交互融

媒体内容设计与制作大赛二等奖
省部级 韦存滨，林家旭，李焕勇

技能大赛
2019 年“技能兴鲁”海尔智能家居物联

网大赛三等奖
省部级 肖珂辰

技能大赛
2019 年山东省职业院校技能大赛导游服

务赛项一等奖
省部级 刘艺晴

技能大赛
2019 年山东省职业院校技能大赛导游服

务赛项一等奖
省部级 卢郁

其他
第十六届“挑战杯”全国大学生课外学

术科技作品竞赛大赛全国三等奖
国家级

桑文文、邹茜、夏宇晨、梁振

宝、穆连娟、李凌云、杨晨、

王俊力

其他
第十二届“挑战杯”山东省大学生创业

计划大赛入围国赛
国家级

张译文、戴荣光、靳宏凤、边

游佳、董心洁、丁海璠、王新

越、毕立杰、夏淑娟

其他
2019 全国高校商业精英挑战赛会展创新

创业实践竞赛一等奖
国家级 张庆

其他
2019 全国高校商业精英挑战赛会展创新

创业实践竞赛二等奖
国家级 张文清

其他
“第十二届全国商科院校实践教学大

赛”一等奖
国家级 张庆、袁晓凤、张静

其他
“建行杯”第五届山东省“互联网+”大

学生创新创业大赛铜奖
省部级

张文清、夏宇晨、李晨、魏国

丽、张新明、王羽凡

其他
第十六届“挑战杯”全国大学生课外学

术科技作品竞赛山东省赛终审决赛
省部级

秦博文，丁杨，张文秀，王雪，

邢志信，钟文贤，邹茜，桑文

文

其他
第四届“尖烽时刻”酒店管理模拟大赛

全国总决赛二等奖
省部级 谢志涛、王海涛、周汶、宋瑜

其他 2019 年省级高数竞赛二等奖 省部级 李霞、杨仁静

其他 2019 年省级高数竞赛三等奖 省部级 赵羽翃、王丽萍、田启婷

其他
第十二届挑战杯山东省创业计划大赛（职

业院校组）金奖
省部级

韩延开、李腾、赵晓晴、孙亚

菲、张婷婷、袁正淳、相冉、

王越、祁俞仲昂、张学斌

其他
第四十六届世界技能大赛酒店接待项目

三等奖
省部级 孙钰潇
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项目类别 项目名称(全称) 级别 学生名单

其他
2020 万礼豪程未来职业挑战一等奖第三

名
省部级

孙钰潇、张文文、李梓睿、郭

祺荣

其他
第六届山东省“互联网+”大学生创新创

业大赛银奖
省部级 袁正淳

其他
第十二届“挑战杯”山东省大学生创业

计划大赛银奖
省部级

乜青龙、徐笑、夏淑娟、毕立

杰、郑欣怡、黄莙鑫、冯小昊、

刘海磊、肖冬雪

其他
第十二届“挑战杯”山东省大学生创业

计划大赛金奖
省部级

张译文、王欢、戴荣光、董心

洁、丁海璠、王新越

其他
第五届山东省“互联网+”大学生创新创

业大赛铜奖
省部级

张译文、肖永浩、郑永超、孟

洁、张力、王欢、孙蓬伟

数据来源：青岛酒店管理职业技术学院数据。
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案例 1 首创“网络文明礼仪之歌”，让网络礼仪之花盛开满园

为落实立德树人根本任务，学院充分发挥网络社交在高校思想政治教育工作中

的阵地作用，创造性运用网络社交平台开展礼仪教育，通过召开“网络文明礼仪”

线上专题会议，开设“带你走进网络文明礼仪”专题微课，制定《大学生网络文明

礼仪公约》，创作“网络文明礼仪之歌”文化作品等形式，进一步提升大学生礼仪

素养，引导学生成为网络文明的实践者、倡导者和主力军。

图 2-1 网络微课相关内容

二 在校体验

（一） 母校整体满意度

校友推荐度和满意度是毕业生对学院整体育人情况的综合评价，也体现了毕业

生对母校的整体认同度。学院 2020 届毕业生愿意推荐母校的比例为 83.24%。2020

届毕业生对母校的总体满意度为 95.82%，与 2019 届（95.88%）基本持平。毕业生

对母校的整体情况较为满意，认同度较高。
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图 2-2 学院应届毕业生对母校推荐度

数据来源：麦可思-青岛酒店管理职业技术学院 2020 届毕业生培养质量评价数据。

图 2-3 学院应届毕业生对母校满意度变化趋势

数据来源：2018 届、2019 届来源于青岛酒店管理职业技术学院数据；2020 届来源于麦可思-青

岛酒店管理职业技术学院 2020 届毕业生培养质量评价数据。
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（二） 学生活动

1. 学生工作满意度

学院从“学生满意”的视角进行调研，针对全院不同年级、不同专业的学生，

开展涵盖学生思想政治教育、日常管理、学生资助、学风建设、生活服务等方面的

满意度调研，组织学生填写《青岛酒店管理职业技术学院学生满意度调查问卷》，

共回收有效问卷 11174份，其中大一年级 4131 份，大二年级 4052 份，全部调研题

目满意率介于 93%—99%之间，一年级学生工作满意度为 96.83%，二年级学生工作

满意度为 96.54%。数据显示，学院学生对学生工作的满意度维持在较高水平。

图 2-4 学院在校生对学生工作的满意度

数据来源：青岛酒店管理职业技术学院数据。

2. 学生活动内容

学院以特色校园文化活动为载体进行文化育人，推进思想引领常态化，重视学

生综合素质提升，注重学生行为养成教育，依托各类学生课外活动持续影响学生，

引导学生形成正确的价值观，塑造优良的品格，营造人人尽展其才的环境和氛围，

助力学生多样化成长和个性化发展。

（1）学院通过组织开展第十六届校园文化艺术节，持续推进校园文化艺术建设

工程。校园文化艺术节按照项目化管理模式建设运行，围绕思想教育、文化体育、
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